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Profitieren Sie von
unserer Erfahrung.

Als unabhdngiger Qualitdtsversicherer bieten wir als
ARAG Konzern in 19 Landern Versicherungen rund um die
Themen Recht, Absicherung, Gesundheit und Vorsorge.
Wir stehen fir Produkte und Leistungen, auf die Sie sich

verlassen kdénnen.

Unsere digitalen Services

ARAG Kundenportal MeineARAG.de
) 1 [ Meine ARnc Ihr persénlicher Online-Kunden-
72 bereich mit einer Ubersicht Ihrer

—

ARAG Vertrage. Anderungen Ihrer
Daten nehmen Sie ganz einfach
selbst vor.

ARAG Dokumenten-Center

§ In unserem umfangreichen Rechts-
portal finden Sie Musterschreiben
und -vertrége zu den wichtigsten

grundlegenden Rechtsfragen, die
Sie kostenlos nutzen kénnen.
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ARAG Rechtsschutz
mit Soforthilfe

Rechtsschutz,
wenn's drauf
ankommt.




lhr sofortiger Zugang
zum Recht

Wie wichtig verl@sslicher Rechtsschutz ist,
merkt man manchmal erst, wenn bereits
ein rechtlicher Streit besteht.

Keine Sorge: Auf uns kénnen Sie trotzdem
zAhlen — sofort!

Mit einem klassischen Rechtsschutz sind aktuell beste-
hende Rechtskonflikte oder -probleme, deren Ursprung
noch vor Abschluss der Versicherung liegt, grundsatz-
lich nicht versichert. Bei uns geht es aber auch anders:
Denn wir sind mit dem ARAG Rechtsschutz mit Soforthilfe
sogar dann fur Sie da, wenn Sie noch keinen Rechtsschutz
haben. Damit sichern Sie sich unsere sofortige Unter-
stltzung fUr einen zurlickliegenden Rechtsschutzfall:

/ Sofort: Keine Wartezeit of
S
un Hight
Riickwirkend: Ein zurlck- H“g\‘\ \g

liegender Fall ist eingeschlossen

<

v/ Umfassend: Versicherungsschutz fur einen Rechts-
fall Ihrer Wahl — unabhdngig von den gewdhlten
Leistungsbausteinen.

Unseren Rechtsschutz mit Soforthilfe gibt es in zwei Leis-
tungsvarianten: Komfort sichert lhren zurtickliegenden
Fall bis zu 500 Euro und Premium bis zu 1.000 Euro mit
einer auBergerichtlichen Beratung und Vertretung ab.

Schnell, schneller, sofort:
Wir halten lhnen schon jetzt den Riicken frei.

Rechtlicher Rickhalt —
jetzt auch rickwirkend

Verlassen Sie sich darauf: Wir zahlen fir die
UnterstlUtzung durch einen Anwalt, der Sie ber&t
und auBergerichtlich vertritt.

Wichtig zu wissen:

Die Riickwartsversicherung ist nur dann mdéglich,
solange Sie in diesem Fall noch keine anwaltliche
Hilfe in Anspruch genommen haben.

Auf Wunsch empfehlen wir Ihnen gerne
einen Anwalt aus unserem Netzwerk.

Fir eine bessere Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlech-
terspezifische Differenzierung. Entsprechende Begriffe gelten
im Sinne der Gleichbehandlung. Die verkiirzte Sprachform hat
redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.

MaBgeblich fur den Leistungsumfang sind die dem Versi-
cherungsvertrag konkret zugrunde gelegten Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.



Sie haben
richtigen Arger?
Wir helfen sofort.




Rickwirkend geschitzt

Unser Rechtsschutz mit Soforthilfe ist
in zwei Leistungsvarianten abschlieBbar.
Sie haben die Wahl!

MaBgeschneiderte Sicherheit
in zwei Varianten

AuBergerichtliche Unterstiitzung fir einen zuriickliegenden Fall

Komfort Premium

500 Euro 1.000 Euro

~Mit diesem Arbeitszeugnis waire der
neue Traumjob fiir immer ein Traum
geblieben ..."

Sophia Conti
ARAG Kundin

~Mit der Freundschaft endeten die Zahlungen:

Ein alter Schulfreund hat die Raten des
privaten Darlehens, das ich ihm gegeben
hatte, einfach nicht mehr gezahlt.”

Laura Steinbach
ARAG Kundin

So haben wir geholfen:

Als uns die erschutterte Kundin angerufen hat,
haben wir sofort unterstitzt. Auf ihren Wunsch
hat ein von uns benannter Anwalt sie individuell
beraten und Schreiben an den Arbeitgeber
aufgesetzt. Mit Erfolg: Unsere Kundin konnte
sich mit ihrem ehemaligen Arbeitgeber einigen.
Das Arbeitszeugnis wurde neu formuliert — und
sie konnte damit den Job ihres Lebens ergattern.

Diese Kosten haben wir getragen:

v 1.000 Euro Gesamtkosten flir den Rechts-
anwalt (bei einem Streitwert in Hohe eines
monatlichen Nettogehalts von 3.500 Euro)

So haben wir geholfen:

Nachdem unsere Kundin das Darlehen gekiindigt und
ihren ehemaligen Schulkameraden vergebens zur Rest-
zahlung aufgefordert hatte, kontaktierte sie uns. Nach-
dem wir ihr unsere Unterstiitzung zugesagt hatten,
konnte ihr Anwalt fir sie mit der Gegenseite verhan-
deln — und die Forderung in voller Hohe durchsetzen.

Diese Kosten haben wir getragen:

v 850 Euro Gesamtkosten fiir den Rechtsanwalt (bei
einem Streitwert in Hohe der Darlehenssumme von
8.000 Euro) — abbztiglich 250 Euro Selbstbeteiligung.
Hatte die Kundin einen Anwalt aus unserem Rechts-
anwaltsnetzwerk gewdhlt, hétten wir ihr die Selbst-
beteiligung erstattet.

LStandiger Larm aus der Nachbar-
wohnung hat meine Wohnqualitdt
beeintrdchtigt. Weil mein Vermieter
nicht auf meine Beschwerden reagierte,
wollte ich die Miete mindern.”

Lukas Vogt

ARAG Kunde

Selbstbeteiligung?
Nicht immer.

Fur Ihren zurtickliegenden Versicherungsfall
gelten 250 Euro Selbstbeteiligung. Darauf
verzichten wir jedoch, wenn Sie sich fur einen
von uns vorgeschlagenen Weg zur Konfliktldsung
entscheiden — zum Beispiel Mediation. Und
wenn Sie kiinftig noch Mal unsere Hilfe bendtigen
sollten? Dann gilt die vertraglich vereinbarte
Selbstbeteiligung.

So haben wir geholfen:

Wir haben unseren Kunden unterstitzt, die
Mietminderung durchzusetzen. Dazu hat ein
von uns vorgeschlagener Mediator unseren
Kunden mit seinem Vermieter ins Gespréch
gebracht. Gemeinsam wurde eine fir beide
Seiten faire L6sung erarbeitet: Der Vermieter
akzeptierte eine mehrmonatige Mietminde-
rung und sorgte dafir, dass die Ruhe im Haus
wiederhergestellt wurde.

Diese Kosten haben wir getragen:
v 380 Euro Gesamtkosten fir die Beratung
und Mediation



Auch in Zukunft
umfassend geschitzt

Die riickwirkende Leistung ist erst der
Anfang! Denn auch bei kiinftigen Streitig-
keiten kénnen Sie auf unsere rund 90-jdh-
rige Rechtsschutz-Erfahrung vertrauen —
ein gutes Gefuhl.

Das online bestellte und bezahlte Handy ist nie bei
Ihnen angekommen? Angeblich sollen Sie bei Rot tber
die Ampel gefahren sein oder Sie halten fassungslos die
Eigenbedarfskiindigung lhres Vermieters in den Hénden?
Bleiben Sie gelassen: Wir kimmern uns!

Drei Wege, ein Ziel: Ihr gutes Recht

Rechtliche Streitigkeiten sind so unterschiedlich wie
die jeweils ideale L&sung. Deshalb haben Sie gleich
drei Moglichkeiten, unsere Hilfe in Anspruch zu nehmen:

V' Persénliche Anwaltsbetreuung bis vor Gericht
Wir zahlen fir lhre Vertretung durch einen Anwalt.
AuBerdem tragen wir die Kosten fir das Gericht und
die Entschédigung von Zeugen.

v Konflikte 16sen ohne Prozess
Speziell ausgebildete und von uns vorgeschlagene
Mediatoren helfen Ihnen, sich auBBergerichtlich zu
einigen.

V' Rechtliche Hilfe per Mausklick
Ausgewdhlte Partnerkanzleien erledigen bestimmte
rechtliche Schritte digital fur Sie — das spart Zeit und
Nerven.
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Lebensbereiche
individuell absichern

Bestimmen Sie einfach selbst, wie umfang-
reich Ihr Schutz ausfallen soll — durch
Auswahl unserer Bausteine.

Privat (immer mitversichert)

Ihr Privatschutz reicht von Konflikten bei medizinischen
Behandlungen bis zu Angelegenheiten des Steuer- und
Familienrechts.

Beruf
Rechtsschutz fur Sie als Arbeitnehmer
rund um Arbeitsverhdltnis und Rentenansprtche.

Wohnen
Sichern Sie sich rechtliche Unterstlitzung als Mieter oder
Eigentimer einer Immobilie, die Sie selbst bewohnen.

Verkehr
Ob Sie als FuBgdnger, mit dem Auto oder E-Bike unter-
wegs sind: Alle Fortbewegungsarten sind versichert.

Fir einige Leistungen lhres zuktinftigen Versicherungsschutzes
gelten Wartezeiten und Héchstentschédigungsgrenzen.
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